
Novedades web

✅ PAGO COMPLEMENTARIO



PAGO COMPLEMENTARIO SE VE EN LA WEB Y
EN LA APP y es un ingreso adicional  que no afecta el 

valor de la deuda del cliente.
Al ingresar a Ventas, así se 
aparece la nueva actualización

En el Resumen de Caja, encontrarás la información de 
Ingresos / Ingresos  complementarios 



En el detalle de la UGI se observa una 
NUEVA COLUMNA CON LOS 
COMPLEMENTARIOS  



¿Cómo se crea un pago complementario?
Ventas – Ingresos / Complementarios – Nuevo ingreso - Complementario

Al diligenciar el 
formulario se debe 
seleccionar el tipo de 
ingreso como Multas, 
papelería entre otros 

¡Tener presente! Para 
hacer un pago 
complementario tiene 
que existir una venta a 
la cual se le va a incluir 
el pago complementario  

¡Importante! Para crear un 
pago complementario  la caja 
debe estar cerrada



Este mensaje aparece, cuando ya 
existe un pago complementario 
con ese mismo tipo de ingreso. Creación correcta



A diferencia del ingreso, el ingreso complementario está asociado 
a la venta, por este motivo en el histórico aparece un nuevo campo 
ID DE VENTA (Indica que se le generó un pago complementario)   



Esta columna es la suma 
total de los ingresos y los 
ingresos complementarios 



Esta columna es la suma total de 
los ingresos y los ingresos 

complementarios 

En esta hoja INGRESOS COMPLEMENTARIOS se 
visualiza toda la información relacionada con los 
pagos complementarios  



En Reportes Ventas, se selecciona Ingreso por 
Unidad y allí también arroja reporte 
relacionado con Complementario 

Seguimiento pagos por cliente

Ingresos por unidad

Ingresos por unidad



En Reportes Ventas, se selecciona Seguimiento 
pagos por cliente y allí también arroja reporte 
relacionado con Complementario 



En la hoja de vida del cliente, también se puede visualizar en 
Movimientos, lo relacionado con pagos complementarios 



Visualización de los ingresos 
complementarios en el historial de 
movimientos de las ventas del 
cliente en plataforma administrativa 

Información de pagos 
complementarios 



¿Dudas o inquietudes?
Servicio al cliente
+57 310 352 0478

o a tu Gerente de cuenta
asignado

Síguenos

www.trycontroller.com.co trycontroller


