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✅ PAGO COMPLEMENTARIO



Pago complementario
DESDE LA APLICACIÓN MÓVIL 

¿CÓMO SE CREA
UN PAGO 
COMPLEMENTARIO? 

Se da clic sobre 
el cliente y se 
selecciona pago 
complementario

Se debe elegir 
alguna de las 
opciones y 
diligenciar los 
campos 

¡TENER EN CUENTA! LA ÚNICA 
FORMA DE QUE SE PUEDA 
REALIZAR UN PAGO 
COMPLEMENTARIO, ES QUE LAS 
VENTAS SE ENCUENTREN 
GESTIONADAS. 

¡El pago se registró 
exitosamente!

Cuando se visualiza en la 
opción de Movimientos

¡Importante! No sé puede 
realizar un pago 
complementario con el mismo 
tipo de pago complementario 
a la misma venta dentro de la 
misma caja  

¡PARA UNA VENTA 
NUEVA!
Se puede realizar un 
pago complementario 
sin necesidad de 
haber realizado un 
pago o No pago 



¿CÓMO 
ELIMINAMOS
UN PAGO 
COMPLEMENTARIO? 

 Desde la App, en 
Movimientos 
está la opción de 
eliminar y se 
debe crear uno 
nuevo. 

 No se permite 
editar en caso de 
que se elija una 
opción incorrecta. 
(Solo aplica para 
la plataforma 
web) 

 ¡Histórico de pagos! Así 
se visualiza la información 
de Pagos complementarios  

¡En el cierre de caja! Así 
se observa la sumatoria 
tanto de los ingresos, como 
de los complementarios 



¡RECUERDA! Puedes validar el histórico de PAGOS 
COMPLEMENTARIOS que has registrado durante el día.



Al compartir el extracto de pago al cliente mediante 
URL o PDF, podrán validar el pago complementario 

aplicado en la venta.  



¿Dudas o inquietudes?
Servicio al cliente
+57 310 352 0478

o a tu Gerente de cuenta
asignado

Síguenos

www.trycontroller.com.co trycontroller


