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Vamos a aprender @ el score en Try Controller
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Habilitar parametros
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Permitir configurar rangos de score




ilmportante! Las unidades y CN deben de estar cerradas para poder configurar los rangos

Para establecer rangos de score, debe ingresar el numero de cajas en mora (desde - hasta) segun la fecha final de la proyeccion
de la venta. Este rango puede contener negativos y deben ser consecutivos, es decir, no puede haberunrangode 0a2y
luego de 4 a 6.
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historico de un cliente
0 por una cantidad : :
en especifico. : : )

. J
o o 3
o o J
o o 1

ACTUALIZAR RANGOS DE SCORE

i
e




ilnformacion clave para tu gestion de cobro! Ahora puedes configurar los dias
de mora para conocer el comportamiento de pago de tus clientes
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Confirmacion de actualizacion desde configuracion de plataforma.

Para plataformas Lite sus unidades quedan igual configuradas.
Para plataformas con CN, se heredan a todos los centros de Negocios vy sus unidades dependientes,
pero se puede personalizar el CN segun |la necesidad gue tenga la sociedad.

Para establecer rangos de score, debe ingresar el nimero de cajas en mora (desde - hasta) segun la fecha final
de la proyeccion de la venta. Este rango puede contener negativos y deben ser consecutivos, es decir, no
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¢Donde se puede ver el score de un cliente?

Desde la web se podra conocer el score de un cliente consultando su hoja de vida
iTener presente! Se activara para clientes gque en su historico registre mas de una venta

Jaime Bedoya

' E Hoja de vida Q Direccionesy Teléfonos A Referencias A Movimientos Rd 'magenes

Primer nombre®*

Jaime

Segundo nombre

Apodo*

Carros

Tipo de documento®*

CEDULA DE CIUDADANIA

Documento 2

Primer apellido*

Bedoya
Segundo apellido

Correo electronico

jaimebedoya72@gmail.com

Cocumento T*

789910

Fecha de nacimiento

28/04/1979 (|
Direccion Telefono
Avenida Juan B Gutierrez #19-58 321458750
Teléefono celular Comentarios
57 321458750
Actividad econtmica Estado

Informales

CANCELAR
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Lorreo i2Cctronico

|Raresar correc aleciromico

Score de cliente por unidad
Unidad Seore del cliente

TCS Tu amigo digital =

Comentarios

Ingrese comentarios

Nota: El score del cliente depende del
comportamiento de pago v se refleja
despues de |la primer venta saldada
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ilimportante! Los datos en |la tabla se encuentran
predeterminados. No es posible editarlos.

Solo es configurable los rangos de la puntuacion
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Desde la App, en la unidad se visualiza Y en |la opcion Configuracion /Ayuda
el score del cliente en la opcion: se visualiza que significa
Ver Info Cliente cada calificacion

M20 R @ L -

4 ™
Informacion cliente
<_ 06 / 2 /100034 . . o
Siglas de puntuacién de cliente
Cliente Referencias Historial
R Altoriesgo
Nombre
Jaime Bedoya D Habito de pago con mora
ID Cliente: ¢ Regular habito de pago
1001572
R Buen habito de pago
Alias
(3rrs A Excelente habito de pago
iy [ e—— |
789910 \ J
Celular
(57) 321458750

Direccion de repatriacién
Avenida Juan B Gutierrez #19-58

P Si el score es N/A, quiere decir gue
~ | no tiene cuentas saldadas que puedan

™™ ayudarle a calcular dicha informacion

Ciudad
MANIZALES

Puntaje




) Asi se visualiza desde la web el score para las unidades, segun el comportamiento
de pagos que registran sus clientes
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¢Dudas o inquietudes?
Servicio al cliente

0 a tu Gerente de cuenta
asignado

0 trycontroller




