
¡NOVEDADES!



Ingresamos a
Configuración
plataforma

Vamos a aprender a configurar el score en Try Controller 

¡Tener presente! Se activará 
para cada uno de los clientes 
que se encuentren en la ruta 
y también para las unidades, 
según el comportamiento de 
pago de los clientes 

Aplica para plataformas Lite
y con Centro de Negocios

Ir a  Habilitar
parámetros 



Habilitar parámetros 

Activamos el botón
y le damos en GUARDAR,

de esta manera se
habilitará

Configurar rangos
de score 



¡Importante! Las unidades y CN deben de estar cerradas para poder configurar los rangos 

 Se puede seleccionar
que se calcule por todas  

las ventas en el
histórico de un cliente

o por una cantidad
en específico. 



¡Información clave para tu gestión de cobro! Ahora puedes configurar los días
de mora para conocer el comportamiento de pago de tus clientes

Rangos de score deben 
ser de forma consecutiva 

Desde  Hasta
El rango de los
días de mora

Puntaje
Número de
puntuación
según su

comportamiento
de pago



Confirmación de actualización desde configuración de plataforma.   
 Para plataformas Lite sus unidades quedan igual configuradas.   
Para plataformas con CN, se heredan a todos los centros de Negocios y sus unidades dependientes,
pero se puede personalizar el CN según la necesidad que tenga la sociedad.



¿Dónde se puede ver el score de un cliente?
 
Desde la web se podrá conocer el score de un cliente consultando su hoja de vida   
¡Tener presente! Se activará para clientes que en su histórico registre más de una venta 

Clic en ?



¡Importante! Los datos en la tabla se encuentran 
predeterminados. No es posible editarlos. 

Solo es configurable los rangos de la puntuación 

TCS Tu amigo digital 

Nota: El score del cliente depende del 
comportamiento de pago y se refleja 
después de la primer venta saldada



Desde la App, en la unidad se visualiza
el score del cliente en la opción:
Ver Info Cliente

B

Y en la opción Configuración /Ayuda
se visualiza que significa
cada calificación 

Si el score es N/A, quiere decir que
no tiene cuentas saldadas que puedan
ayudarle a calcular dicha información



Así se visualiza desde la web el score para las unidades, según el comportamiento
de pagos que registran sus clientes



¿Dudas o inquietudes?
Servicio al cliente
+57 310 352 0478

o a tu Gerente de cuenta
asignado

Síguenos

www.trycontroller.com.co trycontroller


