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¡NOVEDADES!



¡Importante! 
A partir de HOY desde la App, se podrá visualizar las llaves automáticas y manuales.  
Ingresa a menú - Histórico de llaves 

Ingresa a menú 
Histórico de llaves

Clic en Buscar 
funciona por el valor 
o tipo de llave 

En este histórico se 
observará el  
◦ Tipo de llave (Gasto- Venta) 
◦ Valor  
◦ Fecha

Desde la App también 
se habilitan los filtros de 
Estado de aprobación y 
Tipo de llave 

Solo se cargará las 
llaves solicitadas en la 

caja actual. 



¡Tener presente!
Al momento de realizar 
la consulta, sólo se 
mostrará la alerta 
cuando existan 
unidades bloqueadas 
en la lista y sólo se 
descargará la 
información de las 
unidades al día.  

¡Nuevo mensaje de alerta en la web! 
Ahora en Reportes el sistema arrojará el siguiente texto de bloqueo: 

La alerta aparecerá en los 
siguientes reportes: 
 
◦ Cartera a importar 
◦ Cartera de clientes activos 
◦ Clientes activos con fechas fin 



¡Ventas a clientes inactivos!
¡Hey! En esta nueva funcionalidad es clave que tu trabajador 
este pendiente si cuenta con o sin Internet 

Al trabajador le llegará 
una notificación al 
teléfono, donde se 
informa que el 
administrador realizó 
una activación o 
inactivación desde la 
web. 

Al darle clic en el cliente 
registrado para crear 
una venta, le aparecerá  
el siguiente mensaje 

¡Con Internet!

¡Sin
Internet!



Al Cerrar caja, el sistema 
indicará que hay ventas 

pendientes por sincronizar  

Al dar clic en Aceptar 
lo enviará a la lista de 
clientes registrados  

En el caso que el trabajador no cuente con Internet. 
¡Tener presente! las siguientes situaciones 

Si el trabajador 
esta sin Internet y 
registra una venta, 
pero desde la web 
inactivaron el 
cliente, cuando el 
dispositivo registre 
de nuevo Internet, 
el sistema 
mostrará la 
siguiente alerta 

¡Importante!
Una venta registrada a 
un cliente inactivo, el 
asesor deberá 
eliminarla desde la app 
para poder realizar su 
cierre de caja. 

Ejemplo:

¿Qué sucede  
desde la web?



¡Tener en 
cuenta!  
Un cliente que 
tiene una 
venta activa 
no se puede 
inactivar 

Al dar clic en la opción Aceptar, le mostrará el siguiente texto 

En la Web en la opción de aprobaciones, en Preventa o Llave, el administrador solo tendrá como 
opción rechazar la solicitud 

¡Cuando ya hay conexión a Internet!



En el reporte Log Móvil se llevará la trazabilidad cuando se hace el proceso de sincronización 
desde la App a la Web y no contaban con Internet, pero se registró la venta a ese cliente Inactivo 
 

¡Importante!



Ahora se puede ver el reporte de las Unidades y CN a las que pertenece cada usuario  

¡Nuevo Reporte!

Ingresa a Reportes 
Plataforma – Reportes 
Ventas – CNS y UGIS a las 
que pertenece cada usuario 

El reporte se encuentra 
divido por columna para 
una fácil compresión

¡Recuerda! Se van a 
enlistar todas las 
Unidades del Usuario 

También se encuentra la 
opción de Exportar a Excel 



¡Novedades TRY CONTROLLER App y Web!

A partir de HOY desde la App, se podrá visualizar las llaves automáticas y manuales.  

¡Nuevo mensaje de alerta en la web!  

Ventas a clientes inactivos.

¡Hey! En esta nueva funcionalidad es clave que tu trabajador este pendiente si cuenta con o sin Internet. 

¡Cuando ya hay conexión a Internet! En la Web en la opción de aprobaciones, en Preventa  o Llave el 
administrador solo tendrá como opción rechazar la solicitud.  

¡Importante! En el reporte Log Móvil se llevará la trazabilidad de clientes inactivos. 

¡Nuevo reporte! Ahora se puede ver el reporte de las Unidades y CN a las que pertenece cada usuario 



¿Dudas o inquietudes?
Servicio al cliente
+57 310 352 0478

o a tu Gerente de cuenta
asignado

Síguenos

www.trycontroller.com.co trycontroller
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